,,Dla nas nie ma tekstow
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Zamowienie ustugi
ttumaczeniowej
- krok po kroku

1. bezptatna wycena oraz niezobowigzujgca oferta na ttumaczenie

Do kazdego zapytania opracowujemy oferte, stricte dopasowang do oczekiwan Klienta.
Zespdt Biura ttumaczen Mila-lingua wykonuje bezptatng wycene ttumaczenia.
Wycena odbywa sie na podstawie ilosci znakéw ze spacjami oraz ilosci stron rozliczeniowych.

A. Strona rozliczeniowa Ttumaczenia Zwyktego to 1800 znakdw ze spacjami
B. Strona rozliczeniowa Ttumaczenia Przysiegtego to 1125 znakdw ze spacjami, zgodnie z
ustawg z dnia 25 listopada 2004r. o zawodzie ttumacza przysiegtego.

2. Forma przekazania materiatéw do wyceny
Dokumenty do ttumaczenia mozna dostarczy¢ drogg: mailowg, faxem, za posrednictwem poczty,
kuriera lub osobiscie.
Format dokumentéw jest dowolny: skany, kopie, teksty w dokumencie Word, PDF.
Przy zleceniu ttumaczenia strony internetowej wystarczy przestanie adresu ww strony docelowej.

3. Sposob dokonywania wyceny
Korzystamy z nowoczesnego oprogramowania CAT, ktére w sposdb automatyczny sczytuje strony
internetowe, formatuje pliki przeréznych formatéw na surowy tekst do ttumaczenia. Ponadto zlicza i
zapamietuje powtarzane stowa, zwroty, dzieki czemu w rezultacie wycenie podlega mniejsza ilos¢
znakow.
Wyceny dokonujemy juz od 30 min. od momentu ztozenia zapytania i dostarczenia materiatow.
Przy ttumaczeniu stron internetowych czas wyceny trwa dtuzej, jednak nie wiecej jak do 24 godzin.

4. akceptacja oferty oraz przyjecie zlecenia
Po akceptacji wyceny, przedstawiamy Klientowi ttumacza, ktéry bedzie zajmowat sie przektadem
zlecenia. Ustalamy réwniez termin realizacji zlecenia.
Jesli zaméwienie ztozone jest przez nowego Klienta, ktérego nie znamy. Zazwyczaj wystawiamy
fakture na 50% ceny ttumaczenia. Jest to tzw. zaliczka, ktéra ma uchronic nasza firme przed
ewentualnymi kosztami zwigzanymi z rozpoczeciem ttumaczenia i wycofaniem sie Klienta ze zlecenia
bez wyraznie podanej przyczyny.

Ttumaczenia wykonujemy w trybie:
e Pogotowie ttumaczeniowe 24h na dobe
e EXPRESOWYM
e PILNYM
e STANDARDOWYM
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5. Praca nad przektadem materiatow
Przed rozpoczeciem ttumaczenia specjalistycznego przesytamy Klientowi do akceptacji tzw. , prébke
ttumaczenia”, by sprawdzi¢, czy dany styl ttumaczenia spotyka sie z oczekiwaniem Klienta.
Do ttumaczenia dobieramy najbardziej idealny profil ttumacza. Bierzemy pod uwage specjalizacje, styl
jezykowy, branze, ktérej dotyczy ttumaczenie.
W 80% nasze ttumaczenia poddawane sg dodatkowej korekcie native speakera danego jezyka
obcego, ktéry dokonuje ostatnich szliféw ttumaczeniowych.

6. Forma odbioru ttumaczenia
Swoje ttumaczenie mozesz odebrac od nas na kilka sposobdw.
Wykonane ttumaczenie jest do osobistego odbioru w siedzibie biura.
Przy zdalnej wspétpracy materiaty przekazujemy drogg mailowa lub za posrednictwem sprawdzonych
kurieréow do rak wiasnych i w bardzo krétkim czasie.

7. Forma ptatnosci za ustuge ttumaczeniowa
Sposdb ptatnosci jest dobrowolny. Najczesciej jest to gotdwka lub wptata naleznosci na konto
bankowe. Naszym wszystkim klientom wystawiamy rachunek i fakture vat za wykonanie ustugi.

8. Podziekowanie

Do wspodtpracy podchodzimy z duzym zaangazowaniem. Dziekujemy serdecznie naszym Klientom za
owocng i zadawalajacg wspodtprace.

Posiadamy akcje rabatowg, do materiatéw ttumaczeniowych otrzymujg Panstwo karnet,
uprawniajacy do znizek przy statej wspotpracy.

Zachecamy do pozostawienia adresu mailowego, dzieki temu pozostaniemy w kontakcie i bedziemy
informowac Panstwa o kazdej naszej promocji.

9. Dlaczego warto powierzy¢ w nasze rece swoje ttumaczenie?
Wspdtpracujgc z naszym Zespotem, zyskujesz pewnego i odpowiedzialnego Partnera w biznesie.

Z tego jestesSmy dumni:
e Mamy ponad 7 letnie doswiadczenie w branzy ttumaczeniowej!
e Nie boimy sie wyzwan. Stajemy na gtowie, by nasi Klienci byli zadowoleni.
e Ttumaczymy w prawie wszystkich jezykach obcych!
e Mamy przyjemnga i sprawng obstuge: stuchamy oraz doradzamy.
e Dziatamy fachowo, dotrzymujgc termindw.
e Ustugi wykonuje kompetentna i doswiadczona kadra ttumaczy.
e Do naszego Zespotu wciaz trafiajg Peretki z branzy.
e Nasze ceny zawsze s3g konkurencyjne.
e Wspierajg nas wspaniali Partnerzy, dzieki ktérym ro$niemy w site.
e Mozesz zamowic u nas ustugi na odlegtosé: telefonicznie, drogg elektroniczng, pocztowa.
e Gwarantujemy dyskrecje! Twoje dane i informacje sg u nas bezpieczne.
e Oferujemy Pogotowie ttumaczeniowe 24h na dobe i wiele wiecej..

Poznaj nas blizej!

Zespot Biura Ttumaczen Mila-Lingua
ttumaczenia@mila-lingua.eu

Tel. Kom.: +48 603 686 074
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